Tcell: HpOﬁJIeMBI CO CBA3BI0O © HHTEPHETOM BO3HHKIJIHA 110 HE HE3aBHUCAIIITUM OT
KOMIIaHHH IIPAIYHHaAM

Moounbusbii oneparop Tcell mpusHas, 4T0 y HEKOTOPHIX aDOHEHTOB HAa0II0IAIOTCSI MPOGIEMbI C BHIXOAOM B HHTEPHET U NpoIafaHue
MeKCeTeBbIX HCXOIAIINX 3BOHKOB.

«JTO MPOUCXOAUT [0 HE3ABUCSILINM OT KOMIAHUM NMpUYrHaM. CrelraaucThl KOMIQHUY IIPUIAaTalOT BCE YCUIIUS, YTOOH PEIIUTh IPOOIeMH B
KpaT4aiilliie CPOKK», TOBOPUTCS B YBEIOMIIEHHH, KOTOPOE MOSIBUIIOCH HA CalTe KoMIaHuu 21 HOsI6ps.

MoOGuIbHEIN OIEPATOP U3BUHUIICS «3a MPENOCTaBIeHHbe Heyno6CcTBa».

CoTpynHHUIla OTHeJa 110 CBSA3IM C 00ImIeCTBeHHOCThbI0 KoMInaHuu Onbra 3aBbsnoBa coobuuna Papuo O3onu, 4To mpo6GieMbl CO CBSI3bI0 U
“HTepHETOM OyOyT YCTPaHEHH B OuKaiinee BpeMs, 1 aOOHEHTH [I0JIy4aT KOMIIEHCAINIO 38 IPUYNHEHHEIe UM HeYHo6CTBa.

Tcell - opHa U3 KPYIHENMNX TeJIEKOMMYHUKAIMOHHEIX KOMITaHUY TagKUKUCTaHa, e0UHCTBEHHEIM aKIIMOHEepOM KoTopoy sBnseTcss Poun Ara XaHa
Mo 9KoHOMHuYeckoMy pa3BuTuio (AKFED). Ycinyramu MoOUITBHOTO OIIepaTopa Mob3yioTcs 6ojee 2 MITH. XKuTeed TagKUKUCTaHa.

"o call-center Tcell m03BOHUTLCS HEBO3MOKHO"

HI/IJ'IH.IOJI, 2ZKHUTEJIb TOpOoda J:[yI.HaH6e, BTOpPbI€ CYTKH HE MO2KET 3BOHUTL POJUTEJISIM B XyJZ[}KaHJI.

«MsI He MOXKeT 3BOHUTH IPYTY ApYyTY, Ho call-center Tcell Takke JO3BOHUTHCS HEBO3MOZKHOY», - CKa3al OH KoppecnoHnety Paguo O3oxu 21 HOSIOpS.

[To cnoBam Hamux CO6eCEJ1HI/IKOB, KOTOPEIE HAXOOATCA 3a IIpefelaMu TapxukuCcTaHa, HpOGJ’IeMbI CO CBA3BI0 HAYAJIUCh CO BYEPAIIIHEro Be4yepa.

B camoit KOMIaHUH [OBOPSIT, YTO 3HAIOT O IPOGIIeMe i HEJOBOJILCTBE a00OHEHTOB, HO B HAcTOs1Iee BpeMs call-center meperpyxeH u3-3a TOro, 4to
Ha OJHOT0 omepartopa ¢ mpuxogutcs cBeimie 900 aGOHEHTOB.

Tadyp Opkaes, mpefcemaTeNb AcColMaliy OePaTOPOB MOOUIIBHOM CBSI3U Tal>KMKHUCTAHATOBOPHUT, YTO TaKas CUTyaunus ¢ Tcell mpoucxomut He
BIEpBHE. «KOMITaHWS JOIKHA ORI IpeayTamgaTh 3Ty IPo0JIeMy U IPUHUMATH MEPHI»,-TOBOPHUT OH.

ITo cnoBaM dpKaeBa, HCTUHHYIO IPUYKHY BO3HUKIIEH CUTyallly, HABePHSKA, 3Hal0T B Ciyx6e cBs3u TagKUKUCTAHA.

Onnaxko B Cnyx06e CBSI3U NP IIPABUTEILCTBE TagKUKUCTaHA OT KOMMEHTAPUEB BO3[IEPKAJIUCH.

Y Tcell Bo3uukmm npo6nemst co Cryx60i# CBI3U?

TeM BpeMeHeM, HEKOTOPEIE 3KCIIEPTHL CYUTAIOT, YTO IIPOOIEMBL C BHIXOIOM B MHTEPHET U IIpolafiaHle MekKCEeTEeBEX HCXOASAIMINX 3BOHKOB MOTYT
OBITH CBS3AHE C «HEIOOPOCOBECTHOM KOHKYPEHIIMEH» Ha PEIHKE MOOUIBHOU CBSA3U TaKUKUCTaHA.

ITo cnoBam Pycrama I'ynoBa, 3KcmepTa u 6510repa, CKopee Bcero, y KommaHuu Tcell BO3HUKIM KaKue-TO IPOOIEMEI C PYKOBOACTBOM CITyKObI CBSI3H,
TaK Kak y ab0OHEHTOB IPYTUX MOOUJILHEIX OTIEPATOPOB HET IIPO6JIeM C HOCTYIIOM B UHTEPHET U MOOUILHOM CBA3H.

B Hacrosmee BpeMs yCIyrd MOOUIBHON cBA3U B TafKUKKUCTaHEe IPENOCTaBIAT KoMnanuu «babunon», Tcell, «Meradon» u Beeline». B cTpane
HACYMUTHIBAETCS 4,1 MJIH aKTUBHBEIX a00OHEHTOB.
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